Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0073/01/2024 datum: 29.05.2025

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov, V zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Lidl Slovenska republika, s.r.o., Prievozska 2, 821 09 Bratislava —

mestska Cast’ Ruzinov, ICO: 35 793 783,

kontrola vykonana dna 14.05.2024 a dna 17.07.2024 v prevadzkarni Lidl, Ruzinovska 1F,
821 02 Bratislava, ktort prevadzkuje ti¢astnik konania,

pre poruSenie zakazu pouZivania nekalych obchodnych praktik formou klamlivého
konania

Vv stvislosti s vykonanou kontrolou bolo na zéklade vyjadrenia ucastnika konania a
predlozenych dokladov zistené, Ze ucastnik konania ako predavajtci prostrednictvom
akciového letaku ,,LIDL Spravna vol'ba“ platného od pondelka 11.03.2024 do nedele
17.03.2024, alebo do vypredania zasob, na strane ¢. 14 informoval spotrebitelov
0 akciovej ponuke vyrobku: Morca-Della ochutena - rézne druhy, 400g (v ponuke aj
Morca Della Premium 400 g za 1,79 €) v akciovej cene 1,49 € (1 kg = 3,73 €), pricom
pri predmetnom vyrobku sa pri cenovej informacii vyobrazenej v predmetnom
akciovom letdku nachadzala uvedend aj preciarknutd cena 3,15 €** a informdcia
o vyske zlavy -52%. Podla vysvetlivky uvedenej V spodnej Casti strany ¢. 14
predmetného akciového letdku symbol ,,**“ znamena: ,,Zl'ava urfena z najnizsej
beznej predajnej ceny, t.j. mimo akciovych cien, zistenych na zdklade porovnania cien
dia 20.02.2024. Po preskimani predloZzenych dokladov a vyjadrenia ucastnika
konania, v ktorom uviedol, ze pri 75061901/7506193 Tatrakon Morca-della
Chilli/Kdisegeschmack 400 g prislo k ludskému pochybeniu zo strany Nakupu a mala
mimo akciovych cien, zistenych na zdklade porovnania cien dia 20.02.2024;
vyobrazila sa chybne cena 3,15 €, ktora patrila k Morca-Delle Premium a ide
akciovych cien, zistenych na zdklade porovnania cien dna 20.02.2024 bola pre
predmetny vyrobok v skutocnosti vo vyske 1,99 € (v pokladnicnom doklade
spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s., ¢. bloku: 3938 zo dna 20.02.2024 vyrobok
MORCA DEL. CHIL. 400 g v hodnote 1,99 €/1 ks; v pokladnicnom doklade
spoloc¢nosti Kaufland Slovenska republika v.o.s., ¢. bloku: 6022 zo dia 20.02.2024
vyrobok Mor. Della syr 400 g v hodnote 1,99 €/1 ks). Podl'a predloZzenej cenovej
evidencie bola v danom obdobi (t.j. od 11.03.2024 do 17.03.2024) cena vyrobku
Morca-Della ochutena - rozne druhy, 400g 1,49 eur. Z uvedeného vyplyva, ze ucastnik
konania v akciovom letdku s nazvom ,,LIDL Spravna volba“ platnom od pondelka
11.03.2024 do nedele 17.03.2024, alebo do vypredania zasob uvadzal nespravnu, resp.
nepravdivi informaciu o beZznej predajnej cene vyrobku Morca-Della ochutena - rézne
druhy, 400g ako i nespravne, resp. nepravdivé percentualne vyjadrenie vysky zl'avy,



ked’ cena vyrobku Morca-Della ochutend - rozne druhy, 400g, ktora bola uvedena
v predmetnom akciovom letaku ucastnika konania ako bezna predajna cena, t.j. mimo
akciovych cien (t.j. pre¢iarknutd cena 3,15 €), vzbudzovala dojem, Ze akciova cena VO
vyske 1,49 € je v porovnani s beznou predajnou cenou, t.j. mimo akciovych cien, nizsia
az 0 52 %. Predéavajuci tak v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal nespravnu,
resp. nepravdivu informdaciu 0 spdsobe vypoctu ceny, ktord bola sposobila uviest’
spotrebitela do omylu a mat’ za nasledok, ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im predavajici porusil zakaz pouzitia nekalych
obchodnych praktik.

Uvedenym konanim doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k spdsobu
vypoctu ceny, ktoré je sposobilé ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitel’a a K poruseniu
§ 4 ods. 2 pism. ¢) V nadviznosti na ustanovenia § 7 ods. 1 a ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. d)
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, V zneni i€¢innom v ¢ase porusenia,

uklada
podl'a § 24 ods. 1 cit. zakona pokutu vo vyske 800,- €, (slovom: osemsto eur ).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. a. SK57 8180
0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00730124.

Odovodnenie

Dna 14.05.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»S0I%) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj kontrolu v prevadzkarni Lidl, RuZinovska
IF, 821 02 Bratislava, ktor prevadzkuje spolo¢nost Lidl Slovenska republika, s.r.o.,
Prievozska 2, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov (podl'a vypisu z obchodného registra
bolo v obdobi od 01.03.2024 do 28.02.2025 sidlo spolo¢nosti Ruzinovska 1E, 821 02 Bratislava
— mestska cast’ Ruzinov), ICO: 35793783 (dalej len ,,ucastnik konania*), zamerani na
dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (pravny
predpis u¢inny do 30.06.2024; dalej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®) a na preSetrenie
podnetu spotrebitel’a evidovaného pod ¢. 348/2024, ktorej vysledok je popisany v inSpekénom
zazname z kontroly zo dna 14.05.2024. Dna 23.05.2024 bol tunaj$im inSpektoratom SOI
zaevidovany e-mail odoslany dia 22.05.2024 z e-mailovej adresy pravne@lidl.sk, v ktorom
ucastnik konania uviedol svoje vyjadrenie k podnetu spotrebitel'a evidovaného pod €. 348/2024
a prilohu ktorého tvoril (okrem iného) akciovy letdk ,,LIDL Spravna vol'ba* platny od pondelka
11.03.2024 do nedele 17.03.2024, alebo do vypredania zasob, cenova evidencia vyrobku:
Tatrakon Morca-della Retro s ¢ili (artikel 7506191) a cenova evidencia vyrobku: Tatrakon
Morca-della Retro so syrom (artikel 7506193). Utastnik konania dodatoéne doplnil svoje
vyjadrenie zo dia 22.05.2024 prostrednictvom e-mailu odoslaného dna 14.06.2024
z e-mailovej adresy pravne@lidl.sk na e-mailovli adresu tunajSicho in$pektoratu, ktorého
prilohu tvorili (okrem iného) nasledovné doklady: fotokopia pokladni¢nych dokladov zo dia
20.02.2024 spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s. (¢. bloku: 3938), spolo¢nosti Kaufland
Slovenska republika v.o.s. (€. bloku: 6022) a spolo¢nosti BILLA s.r.0. (¢. bloku: 2335).
Nasledne dna 17.07.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj opdtovnu kontrolu Vv prevadzkarni Lidl, Ruzinovské 1F, 821 02 Bratislava,
ktort prevadzkuje ucastnik konania, zameranu na dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela a na preSetrenie podnetu spotrebitela evidovaného pod ¢. 348/2024, ktorej
vysledok je popisany v inSpekénom zazname z kontroly zo diia 17.07.2024.



V stvislosti s vykonanou kontrolou bolo na zaklade vyjadrenia ucastnika konania a
predlozenych dokladov zistené, Ze ucastnik konania ako predavajici prostrednictvom
akciového letaku ,,LIDL Spravna volba“ platného od pondelka 11.03.2024 do nedele
17.03.2024, alebo do vypredania zasob, na strane ¢. 14 informoval spotrebitel'ov o akciovej
ponuke vyrobku: Morca-Della ochutena - rozne druhy, 400g (v ponuke aj Morca Della
Premium 400 g za 1,79 €) v akciovej cene 1,49 € (1 kg = 3,73 €), priCom pri predmetnom
vyrobku sa pri cenovej informacii vyobrazenej v predmetnom akciovom letdku nachéadzala
uvedend aj preciarknutd cena 3,15 €** a informdcia o vyske zl'avy -52%. Podl'a vysvetlivky
uvedenej v spodnej cCasti strany ¢. 14 predmetného akciového letdku symbol ,,**“ znamena:
»Zl'avaurcend z najnizSej beznej predajnej ceny, t.j. mimo akciovych cien, zistenych na zaklade
porovnania cien dna 20.02.2024.“ Po preskumani predlozenych dokladov a vyjadrenia
ucastnika konania, v ktorom uviedol, ze pri 75061901/7506193 Tatrakon Morca-della
Chilli/Késegeschmack 400 g prislo k ludskému pochybeniu zo strany Nakupu a mala byt
akciovych cien, zistenych na zdklade porovnania cien dna 20.02.2024; vyobrazila sa chybne
cena 3,15 €, ktord patrila k Morca-Delle Premium a ide 0 administrativny omyl; bolo zistené,
porovnania cien diia 20.02.2024 bola pre predmetny vyrobok v skuto¢nosti vo vyske 1,99 € (v
pokladni¢nom doklade spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s., ¢. bloku: 3938 zo diia 20.02.2024
vyrobok MORCA DEL. CHIL. 400 g v hodnote 1,99 €/1 ks; v pokladni¢nom doklade
spolo¢nosti Kaufland Slovenska republika v.o.s., ¢. bloku: 6022 zo diia 20.02.2024 vyrobok
Mor. Della syr 400 g v hodnote 1,99 €/1 ks). Podl'a predloZenej cenovej evidencie bola v danom
obdobi (t.j. od 11.03.2024 do 17.03.2024) cena vyrobku Morca-Della ochutena - rézne druhy,
4009 1,49 eur. Z uvedeného vyplyva, ze ucastnik konania v akciovom letdku s ndzvom ,,LIDL
Spravna vol'ba* platnom od pondelka 11.03.2024 do nedele 17.03.2024, alebo do vypredania
zasob uvadzal nespravnu, resp. nepravdivi informdaciu o beznej predajnej cene vyrobku Morca-
Della ochutend - rozne druhy, 400g ako i nespravne, resp. nepravdivé percentualne vyjadrenie
vysky zl'avy, ked’ cena vyrobku Morca-Della ochutend - rézne druhy, 400g, ktora bola uvedena
v predmetnom akciovom letaku ucastnika konania ako bezna predajna cena, t.j. mimo
akciovych cien (t.j. preciarknuta cena 3,15 €), vzbudzovala dojem, Zze akciova cena vo vyske
1,49 € je v porovnani s beZznou predajnou cenou, t.j. mimo akciovych cien, nizsia az o 52 %.
Predavajuci tak v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal nespravnu, resp. nepravdivu
informaciu o spdsobe vypoctu ceny, ktord bola sposobila uviest’ spotrebitela do omylu a mat’
za nasledok, ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im
predavajuci porusil zakaz pouZitia nekalych obchodnych praktik.

Uvedenym konanim doSlo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k spdsobu
vypoctu ceny, ktoré je sposobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a a K poruseniu
§ 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvédznosti na ustanovenia § 7 ods. 1 a ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. d) zakona
0 ochrane spotrebitela, v zneni i€innom v ¢ase porusenia, za ktoré¢ ako predavajuci zodpoveda
ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazaného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a bolo ti¢astnikovi
konania listom zo dna 23.04.2025 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle zdkona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) dita 24.04.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie.



K ozndmeniu o zaCati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dozoru nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym
relevantnym sposobom nespochybnil.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zdznamu z kontroly zo dia 14.05.2024 osoba pritomna pri
vykone kontroly - p. K. (zastupkyna vediceho prevadzky) uviedla, ze obsah inSpekéného
zaznamu berie na vedomie.

Dna 23.05.2024 bol tunajs$im inSpektoratom SOI zaevidovany e-mail odoslany dia 22.05.2024
z e-mailovej adresy pravne@lidl.sk, v ktorom uc¢astnik konania uviedol nasledovné vyjadrenie:
K podnetu spotrebitela ¢. 344/2024: spolocnost’ Lidl mala v predaji vyrobok s artiklovym
¢islom 7509314 Kurca celé a 2 kur. $tvrte bol v akcii od 12.02.2024 do 18.02.2024 za cenu 2,29
EUR/kg. Zaroven spolo¢nost’ Lidl predavala vyrobok s artiklovym ¢islom 7500500 Kurca celé
a2 kuracie Stvrte, ktory je zaradeny do sortimentu a predaval sa v tom case (22.02.2024)
s cenou 3,39 EUR/Kg, pricom tento vyrobok bol zakaznikovi aj nauctovany. S ohl'adom na
uvedené ma Ucastnik konania za to, Ze zdkaznikovi bola nauctovana spravna cena za vyrobok
Kurca celé a 2 kur. Stvrte.
K podnetu spotrebitel’a ¢. 348/2024: spolo¢nost’ Lidl v prilohe posiela predmetné reklamné
letaky (KW12 (zahfiia Jar platinum) a KWI11 (zahfia Morca-Della). K stanoveniu cien
uvedenym v letaku si G€astnik konania dovol'uje uviest’ nasledovné:
a) 7510379 Jar Platinum Plus 116 St — v letaku pri cene 59,99 jedna hviezdicka znamena
— Odporucand bezna maloobchodna predajna cena vyrobcu,
b) 75061901/7506193 Tatrakon Morca-della Chilli/Kédsegeschmack 400g — v letaku pri

cene 3,15 uvedené 2 hviezdi¢ky znamenaju — Zl'ava urcend z najnizSej beznej predajnej

ceny, t.j. mimo akciovych cien, zistenych na zéklade porovnania cien diia 20.02.2024.
Cenovt evidenciu predmetnych vyrobkov ucastnik konania posiela v prilohe tohto e-mailu.
Prilohu predmetného e-mailu (okrem iného) tvoril akciovy letak ,,LIDL Spravna vol'ba“ platny
od pondelka 11.03.2024 do nedele 17.03.2024, alebo do vypredania zasob, cenova evidencia
vyrobku: Tatrakon Morca-della Retro s ¢ili (artikel 7506191) a cenova evidencia vyrobku:
Tatrakon Morca-della Retro so syrom (artikel 7506193).

Ucastnik konania dodato¢ne doplnil svoje vyjadrenie zo diia 22.05.2024 prostrednictvom
e-mailu odoslaného dna 14.06.2024 z e-mailovej adresy pravne@lidl.sk na e-mailova adresu
tunajSieho inSpektoratu, v ktorom uviedol, Ze v zmysle telefonického rozhovoru s in§pektorom
SOI si dovol'uje doplnit’ svoje vyjadrenie zo dna 22.05.2024:
K podnetu spotrebitel’a €. 344/2024: Poziadavka na doplnenie cenovej evidencie — spolocnost’
Lidl si dovol'uje prilozit’ informécie z interného systému (2 vyrobky —jeden normalny sortiment
(Kura 2 a Kura 3) a akciovy sortiment (Kura 1 a Kura 2). Z predlozenych obrazkov vyplyva, Ze
uvedené plati pre vSetky logistické centrd spolo¢nosti Lidl, vratane Logistického centra Sered’,
z ktorého je dodavany tovar na kontrolovanl predajiu. Tak ako spolo¢nost’ Lidl uviedla vo
vyjadreni zo dna 22.05.2024, zakaznik u spolo¢nosti Lidl zakuapil vyrobok v $tandardnom
sortimente, t.j. nie zI'avneny vyrobok (vid’. Obr. Kura 3 a Kura 4).
K podnetu spotrebitel’a ¢. 348/2024: Spolo¢nost’ Lidl opédtovne posiela letdk za kalendarny
tyzden 12. Predmetny vyrobok — 7510379 Jar Platinum Plus 116 St sa nachadza na strane 17.
Vysvetlenie k urovaniu cien:
- pri 75061901/7506193 Tatrakon Morca-della Chilli/Kdsegeschmack 400g prislo
k Tudskému pochybeniu zo strany Nakupu a mala byt vyobrazend stara cena
zistenych na zéklade porovnania cien dna 20.02.2024 (vid® blocky v prilohe).
Vyobrazila sa chybne cena 3,15, ktora patrila k Morca-Delle Premium. Ide
0 administrativny omyl.
- pri 7510379 Jar Platinum Plus 116 St ma organ dozoru v prilohe potvrdeny excel od
dodavatela.



Prilohu predmetného e-mailu (okrem iného) tvorili nasledovné doklady: fotokdpia
pokladni¢nych dokladov zo dna 20.02.2024 spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s. (¢. bloku:
3938), spolo¢nosti Kaufland Slovenska republika v.o.s. (€. bloku: 6022) a spolo¢nosti BILLA
s.r.o. (€. bloku: 2335).

Vo vysvetlivke do inSpekéného zdznamu z kontroly zo dna 17.07.2024 osoba pritomna pri
vykone kontroly - p. K. (zastupkyna vediceho prevadzky) uviedla, ze bola poucena.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

K vyssie uvedenym vyjadreniam organ dozoru uvadza, ze ucastnik konania ani osoba pritomna
pri vykone kontroly p. K. (zastupkyna vediiceho prevadzky) svojimi vyjadreniami zisteny
protipravny skutkovy stav ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnili. K tvrdeniam
ucastnika konania tykajiicim sa vyrobku s artiklovym ¢islom 7509314 Kurca celé a 2 Kur.
Stvrte, vyrobku s artiklovym c¢islom 7500500 Kurca celé a2 kuracie Stvrte a vyrobku
s artiklovym ¢islom 7510379 Jar Platinum Plus 116 St, organ dozoru uvadza, Ze uvedené
vyrobky nie su predmetom zacatého spravneho konania vedeného voci ucastnikovi konania.
Vzhl'adom na uvedené organ dozoru nepovazuje za potrebné vyjadrovat’ sa k tvrdeniam
ucastnika konania k podnetu spotrebitel’a ¢. 344/2024, ako ani K stanoveniu cien vo vztahu
Kk vyrobku s artiklovym ¢islom 7510379 Jar Platinum Plus 116 St.

Ktvrdeniu tucastnika konania, ze pri 75061901/7506193 Tatrakon Morca-della
Chilli/Kdsegeschmack 400g priSlo k 'udskému pochybeniu zo strany Nakupu a mala byt
akciovych cien, zistenych na zdklade porovnania cien dia 20.02.2024; vyobrazila sa chybne
cena 3,15, ktora patrila k Morca-Delle Premium a ide o administrativny omyl, organ dozoru
uvadza, ze Gcastnik konania v tomto pripade uviedol iba pric¢inu vzniku nedostatku uvedeného
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, ktora je subjektivnou skuto¢nost'ou a ktord nezbavuje
ucastnika konania objektivnej zodpovednosti za zistené poruSenie zakona o ochrane
spotrebitel'a. Organ dozoru dodava, ze je zakonnou povinnostou predavajuceho konat’ vzdy
tak, aby nedochadzalo k poruSovaniu zikona o ochrane spotrebitela ainych pravnych
predpisov. U¢astnik konania zodpoved4 za plnenie povinnosti, resp. zakazov stanovenych
prislusnou pravnou Upravou objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych doslo k ich poruSeniu (I'udskd chyba, administrativny omyl
a pod.).

V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel’a, v zneni G¢innom v ¢ase porusenia,
predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvéch.

Zéakonnu definiciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 pism. p) zakona o ochrane
spotrebitela, v zneni u€innom v €ase porusenia, podla ktorého sa obchodnou praktikou rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikécia
vratane reklamy a marketingu preddvajiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’ovi.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zneni u€¢innom v ¢ase porusenia, si nekalé
obchodné praktiky zakdzané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zneni G¢innom v Case porusenia, sa za
nekalt obchodnu praktiku povazuje najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania
podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.



V zmysle § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela, v zneni u¢innom v ¢ase porusenia,
sa obchodnad praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje alebo méze zapri€init, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu
k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Ucastnik konania ako predavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zneni
ucinnom v Case porusenia, vysSie opisanym konanim preukazatelne porusil povinnosti
ustanovené zakonom.

Inspektori SOI vykonédvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zaviaznych aktov Eurdpskej tinie
V oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujiicim pre konStatovanie, ¢i bol zadkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Za porusenie povinnosti ustanovenych zakonom
0 ochrane spotrebitela ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400 eur.

V suvislosti s prijatim zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.*), ktorym sa zruSuje zakon ¢. 250/2007
Z. 7.0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zékona ¢. 397/2008 Z. z., zakona C¢.
318/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 508/2010 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z.,
zakona ¢. 132/2013 Z. z., zakona ¢. 437/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢.
106/2014 Z. z., zadkona €. 151/2014 Z. z., zékona €. 199/2014 Z. z., zédkona ¢. 373/2014 Z. z.,
zdkona &. 273/2015 Z. z., zakona &. 391/2015 Z. z., zékona &. 170/2018 Z. z., nalezu Ustavného
sudu Slovenskej republiky ¢. 271/2018 Z. z., zdkona ¢. 198/2020 Z. z., zékona ¢. 186/2021
Z.z., zékona €. 455/2021 Z. z., zakona €. 208/2022 Z. z. a zdkona ¢. 261/2023 Z. z., a ktory
nadobudol G¢innost’ 1. jala 2024, orgén dozoru poukazuje na ustanovenie § 53 ods. 2 zdkona ¢.
108/2024 Z. z. v zmysle ktorého Dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom
2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla
prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024 a na
ustanovenie § 53 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zmysle ktorého konania o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia
podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

Na zéklade zistené¢ho skutkového stavu orgén dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole azaznamenaného v inSpekénom zdzname z kontroly zo dna
14.05.2024, v inSpekénom zézname z kontroly zo dia 17.07.2024, z vyjadrenia ucastnika
konania a predlozenych dokladov.

Pri ur¢ovani vysky pokuty organ dozoru v stlade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a, v zneni u¢innom v €ase porusenia, prihliadol najmi na charakter protipravneho
konania, zavaznost porusSenia povinnosti, sposob a nasledky poruSenia povinnosti.
Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal v Givahu, Ze pouzitim nekalej obchodnej
praktiky, ktora je zakazana, boli ohrozené prava spotrebitel'a priznané mu zakonom o ochrane


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/

spotrebitela. Ugastnik konania v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal nespravnu, resp.
nepravdiva informéciu o sposobe vypoctu ceny, ktord bola spdsobila uviest’ spotrebitel'a do
omylu a mat’ za nasledok, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil. Nedodrzanim odbornej starostlivosti zo strany predavajiceho a klamlivym
konanim doslo k zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany spotrebitel'a. Spravny organ prihliadol
na skuto¢nost’, zZe pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so spotrebitelom je
zavaznym zasahom do prav spotrebitela chranenych zadkonom. Po vyhodnoteni charakteru
nespravnym sposobom poskytnutych informacii 0 beznej predajnej cene vyroku ako i
0 percentualnom vyjadreni vysky zl'avy dospel spravny organ k zaveru, ze v danom pripade sa
jedna o dolezité¢ udaje, ktoré spotrebitel’ zohladiiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa
pri kiipe vyrobku. V § 3 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a je deklarované pravo spotrebitel’a
na informacie a na ochranu ekonomickych zaujmov, ktoré bolo uvedenym konanim ucastnika
konania porusené. Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia organ dozoru pri ur€ovani vysky
pokuty za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v tivahu, Ze u¢astnik konania ako predavajuci
je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoved4 objektivne, tzn. bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Podl'a pravneho nazoru organu dozoru sa v danom
pripade nejednalo o menej zadvazné poruSenie povinnosti, preto s prihliadnutim na charakter
zisteného nedostatku (porusenie zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky formou
klamlivého konania tak ako je Specifikované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia) nebol
aplikovany postup v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. V tejto suvislosti
organ dozoru zdoraznuje, ze pouzitie predmetného ustanovenia je fakultativne, tzn. nie je
obligatérnou povinnostou spravneho organu postupovat’ v zmysle cit. zdkonného ustanovenia.
Pri uréovani vysky pokuty spravny organ zaroven prihliadol na pocet vyrobkov, u ktorych bol
vykonanou kontrolou zisteny nedostatok $pecifikovany vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,
t.j. vdanom pripade sa jednalo 0 1 druh vyrobku. Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych
skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih ulozeny na zéklade spravnej uvahy vo vyske
stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté
tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: D/0245/01/2023 datum: 29.05.2025

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny dozorny organ v zmysle § 14 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v nadvédznosti na § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zneni
neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Just Mobile, s.r.0., Baltska 17, 821 07 Bratislava — mestskd cast’
Podunajské Biskupice, ICO: 51 920 204,

kontrola vykonand prostrednictvom vyzvy zo dia 18.12.2023 a vyzvy zo dna 19.02.2024
anasledne dna 22.04.2024 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
Vv Bratislave pre Bratislavsky kraj,

pre poruSenie povinnosti predavajicim

» vratit’ spotrebitel’ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov — v suvislosti s vykonanou kontrolou bolo na
zaklade predlozenych dokladov zistené, Ze Gcastnik konania ako predavajuci nevratil
spotrebitelovi p. J., ktory odstipil od zmluvy tykajicej sa vyrobku Apple iPhone 14 Pro
Max 256GB — Space Black v hodnote 1 335,00 € (doklad Potvrdenie o prijatej
objednavke JM24597-20233, doklad Faktura — danovy doklad ¢. 2023135 s datumom
vystavenia 22.03.2023) dia 23.03.2023 (prilohu podnetu spotrebitel’a tvorila fotokopia
Formulara na odstupenie od zmluvy zo dna 23.03.2023 a fotokopia podacieho listku
pod podacim cislom VX598704946SK), vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych ndkladov a poplatkov, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy, ¢im doSlo k poruSeniu § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni u¢innom v Case
porusenia,

uklada

podla § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predévajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni G¢innom v ¢ase porusenia, pokutu vo vyske 300,-€, (slovom: tristo eur).



Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia postovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na tGcet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢. u. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02450123.

Odoéovodnenie

Prostrednictvom vyzvy zo dna 18.12.2023 a vyzvy zo dia 19.02.2024 vykonal inSpektor
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj (dalej aj ,,organ dohl'adu®) kontrolu spolo¢nosti Just Mobile, s.r.o., Baltska
17, 821 07 Bratislava — mestska ast Podunajské Biskupice, ICO: 51 920 204 (d’alej len
,ucastnik konania“), zameranu na dodrziavanie zadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (pravny predpis uc¢inny do 30.06.2024; d’alej
len ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.), zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(pravny predpis ucinny do 30.06.2024; dalej len ,zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a*) a na presetrenie podnetu spotrebitel’a p. J., evidovaného pod ¢. 384/2023. Dna
22.12.2023 a25.02.2024 boli do elektronickej schranky tunajSicho inSpektoratu dorucené
doklady potrebné k doSetreniu predmetného podnetu spotrebitela. Vysledok z vykonanej
kontroly je zaznamenany v in§pekénom zazname zo dna 22.04.2024 (spisanom v priestoroch
InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj), ktory bol doruceny do
aktivovanej elektronickej schranky kontrolovanej osoby v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z. 0
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o e-Governmente) dita 24.04.2024.

V suvislosti s vykonanou kontrolou na zaklade predlozenych dokladov bolo zistené, ze ti¢astnik
konania ako predavajuci nevratil spotrebitelovi p. J., ktory odstlpil od zmluvy tykajacej sa
vyrobku Apple iPhone 14 Pro Max 256GB — Space Black v hodnote 1 335,00 € (doklad
Potvrdenie o prijatej objednavke IM24597-20233, doklad Fakttra — danovy doklad ¢. 2023135
s datumom vystavenia 22.03.2023) dna 23.03.2023 (prilohu podnetu spotrebitela tvorila
fotokopia Formuléra na odstiipenie od zmluvy zo diia 23.03.2023 a fotokdpia podacieho listku
pod podacim ¢islom VX598704946SK), vSetky platby, ktoré od nej prijal na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstapeni od zmluvy.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., za ktoré zodpoveda
ucastnik konania.

Na zéklade zistené¢ho a preukdzaného porusenia zakona ¢. 102/2014 Z. z. bolo ucastnikovi
konania listom zo dia 06.12.2024 zaslané oznamenie o zaCati spravneho konania do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo doruc¢ené v zmysle zdkona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) diia 06.12.2024.

Z dovodu chyby v pisani v ozndmeni o zacati spravneho konania spravny orgén listom zo diia
14.03.2025 ,,Oznamenie o zacati spravneho konania — oprava‘ upovedomil tcastnika konania
o oprave vysSie uveden¢ho ozndmenia o zacati spravneho konania. Predmetny list bol zaslany
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania a dorueny v zmysle zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) dita 14.03.2025.



V zmysle ust. § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov, bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia
mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhniit’ jeho doplnenie.

Dna 14.12.2024 bol organu dohladu prostrednictvom posty doruceny list oznafeny ako
»Vyjadrenie sa k oznameniu o zaati spravneho konania“ (d’alej len ,,Vyjadrenie zo dna
14.12.2024%), v ktorom sa uvadzalo nasledovné: Ucastnik konania nesthlasi so skutkovymi
zisteniami uvedenymi v predmetnom oznameni. Podl'a neho spravny organ vychadza
Z nespravne zisten¢ho skutkového stavu, ktory je dosledkom klamlivych skuto¢nosti
uvadzanych spotrebitelom. UCastnik konania zastava nazor, Ze zjeho strany nedoglo
K poruseniu ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. G¢inného do 30.06.2024. Pokial’ spotrebitel
odstupil od zmluvy v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., na to, aby mu
boli vratené aj stvisiace platby mal povinnost’ vratit’ spat’ objednany tovar. K vrateniu tovaru
zo strany spotrebitel'a nedoslo a vratil iny tovar/ini vec, ako ti ktora bola predmetom
objednavky, a ktord mu bola zaslana. Uvedené bolo aj predmetom trestného konania vedené¢ho
Okresnym riaditel'stvom v Cadci pod CVS: ORP-251/CA-CA-2023, kde paradoxne oznamenie
podal spotrebitel’. V tomto konani tGc¢astnik konania podal podrobné vysvetlenie a neboli voci
nemu vyvodené Ziadne dosledky. Ugastnik konania trestné oznamenie nepodaval, kedze sa
domnieval, ze v tomto konani sa skutok objasni, k comu nedoslo, a tak je nuteny podat’ trestné
oznamenie, ked’Ze ma za to, Ze vodi ich spolo¢nosti doslo k podvodu. Dalej ¢astnik konania
vo svojom vyjadreni odkazuje na § 9 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Nasledne uvadza, ze zo
strany spotrebitel’a p. M. doslo k objednaniu mobilného telefonu Apple iPhone 14 Pro Max 256
GB space black (d’alej ako ,.telefon®), ktory bol riadne doru¢eny p. M. a ten si ho prevzal, a to
dna 23.03.2023. V ten isty deni podla tvrdenia p. M. tento telefon ucastnikovi konania vratil,
bez toho, aby ho otvoril. Uvedené tvrdenia st podl'a icastnika konania klamlivé, ked’ze telefon
musel byt dia 23.03.2023 rozbaleny, kedZze v uvedeny ditum bol aktivovany. Datum
aktivovania telefonu ucastnikovi konania poskytol autorizovany servis Apple — SWISS. Tento
servis Ucastnika konania aj informoval, Ze Uc€astnikovi konania bola zaslana atrapa telefonu,
k ¢omu bola predlozena fotodokumentacia. Ako dokaz ucastnik konania uvadza Spravu
autorizovaného servisu Apple — SWISS, Dokumentaciu servisu. Podl'a ucastnika konania
Z uvedené¢ho mozno prijat’ zaver o uvadzani nepravdivych skutocnosti zo strany p. M.. Ak tvrdi,
Ze ucastnikovi konania hned’ dia 23.03.2023 vratil telefén bez toho, aby ho rozbalil, potom
predsa tento telefon nemohol byt’ v ten isty deii aktivovany. V baleni, ktoré bolo ucastnikovi
konania dorucené zo strany p. M. sa nenachadzal nim zakiipeny mobilny telefon, ale jeho
napodobnenina. Dalej i¢astnik konania uvadza, Ze rovnako zo strany spotrebitela nedoslo
Kk ziadnym namietkam voci vlastnostiam/kvalite tovaru. Slovenska obchodna inspekcia vo
svojom podani uvadza ,,vsetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy alebo v suvislosti
S iiou, vrdtane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ¢im doslo
K poruseniu § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. . Uvedené tvrdenie podla Gcastnika konania
nezodpoveda zistenym skutocnostiam. Ak by aj dosSlo k vrateniu mobilného telefonu (nie
napodobneniny) ten podla tvrdeni p. M. nebol rozbaleny, a tak neboli identifikované Ziadne
nedostatky dodaného tovaru. V takomto pripade nevznika narok na vratenie nakladov na
postovné. Utastnik konania d’alej uvadza, Ze z uvedeného ddévodu, kedy existuje dokazny
prostriedok o aktivacii telefonu dna 23.03.2024, t.j. v Case, kedy bol prevzaty a podla
Spotrebitel'a bez rozbalenia vrateny, a teda nik s nim v dany den nenakladal a nedisponoval
okrem spotrebitel’a a pripadne dopravcu/postovej sluzby mozno prijat’ zdver o klamani zo
strany spotrebitel’a. Spotrebitel’ v konani predlozil fotokopiu Formularu na odstapenie od
zmluvy zo dia 23.03.2023 a fotokopiu podacieho listku pod podacim ¢islom VX598704946SK.
Uvedené dokazne prostriedky ale nepreukazujt, Ze doslo k vrateniu predmetného tovaru, ktory
bol spotrebitel'ovi dodany. S poukazom na uvedené tcastnik konania ma za to, Zze v zmysle
zakona €. 102/2014 Z.z. nedoslo k vzniku naroku na vratenie penazi. Spravny organ vychadzal



len z klamlivych tvrdeni spotrebitela, kedy jeho tvrdenia su vyvratené predlozenymi
dékaznymi prostriedkami.

Dnia 22.12.2023 bol do aktivovanej elektronickej schranky organu dohl'adu zo strany tcastnika
konania doruceny list oznaceny ako ,,Vyjadrenie k podnetu ¢islo 384/2023“ (dalej len
., Vyjadrenie zo dia 22.12.2023%), v ktorom tcastnik konania uviedol nasledovné: Uastnik
konania posiela doklady, ktoré ma. Odstipenie od zmluvy musi pohladat, nakolko ho
V stanovenom termine nenasli, nakol'’ko sa jedna o pripad starSieho data. Korespondencia medzi
p. M. a ucastnikom konania neprebehla. K vrateniu penazi nedoslo, nakol’ko si p. M. nesplnil
zédkonnu povinnost’ a namiesto telefonu poslal spdt’ iba atrapu telefonu. Podla vyjadrenia
ucastnika konania, p. M. je biely kon nastréeny spolocnostou ERSAN TRADE, s.r.o., (E-
phone), ICO: 55 006 388. Hlavni rolu vtomto pripade zastavaju osoby E. alJ. (byvaly
zamestnanec SOI). lde o konkurenény obchod so sidlom v Cadci. Adresu, na ktord si p. M.
objednal telefon (R...) je vzdialena iba 7 min. autom od adresy obchodu ERSAN TRADE, s.r.0.,
(E-phone) — J.., Cadca. Adresa J.. Uastnik konania sa pyta, preco si telefon spotrebitel
neobjednal tam, ked’ ho rovnako mali v ponuke. Utastnik konania vo svojom vyjadreni
pokracuje s tym, ze adresa firmy Karpatské namestie 10A je iba virtudlna adresa e-shopu.
Telefon bol aktivovany 23.03.2023, presne v den, kedy si ho p. M. vyzdvihol z posty. Datum
aktivovania telefonu ucastnikovi konania poskytol autorizovany servis Apple — SWISS.
Telefon bol poslany do servisu SWISS, kde bolo zistené, Ze sa jednd o atrapu telefonu. Vsetku
potrebni dokumentaciu vie poskytnit’ spomenuty servis. Podl'a ucastnika konania sa jedna
0 podvod organizovanej skupiny. Dalej uc¢astnik konania uviedol, Ze uréite aj organ dozoru
zaregistroval v médiach na zaciatku roka, ze vel'a zakaznikom boli poslané atrapy telefonov
namiesto originalov. V médiach sa spominali také firmy ako Datart, Nay, a pod. Uéastnik
konania prikladd aj zoznam tel. Cisel, ktoré ho kontaktovali, ked’ G€astnik konania odmietol
komunikovat’ s p. M.. Va¢sina ¢isel patri J. alebo E.. Staci si ¢isla vyhl'adat’ na Googli alebo
pomocou policie. Ugastnik konania sa d’alej pyta, preco by ich kontaktovali tieto osoby, keby
v tom neboli zapojené. Uastnik konania d’alej uvadza, Ze st korektny obchod, ktory vzdy vratil
peniaze zékaznikom. M4 o tom sved¢it’ aj 0 podnetov rieSenych cez SOI. Uéastnik konania
navrhuje osobné stretnutie na adrese SOI v Bratislave, aby to vsetko vyjasnili. Ucastnika
konania mozno hocikedy kontaktovat’ na uvedenom tel. ¢isle.

Inpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dohl'adu, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

Ku skuto¢nostiam uvadzanym vo vyjadreni zo dna 14.12.2024 avo vyjadreni zo dna
22.12.2023 organ dohladu uvadza, Ze ucastnik konania svojimi vyjadreniami zisteny
protipravny skutkovy stav Ziadnym pravne relevantnym sposobom nespochybnil.

Z dokladov predlozenych orgénu dozoru ucastnikom konania ako i samotnym spotrebitelom
preukazatel'ne vyplynulo, ze spotrebitel’ p. J. odstapil od zmluvy tykajicej sa vyrobku Apple
iPhone 14 Pro Max 256GB — Space Black v hodnote 1 335,00 € (doklad Potvrdenie o prijatej
objednavke JM24597-20233, doklad Faktara — danovy doklad ¢. 2023135 s datumom
vystavenia 22.03.2023) v zakonom stanovenej lehote (prilohu podnetu spotrebitela tvorila
fotokopia Formulara na odstipenie od zmluvy zo dia 23.03.2023 a fotokopia podacieho listku
pod podacim ¢islom VX598704946SK), t.j do 14 dni odo dna prevzatia tovaru (vyrobok bol
spotrebitelovi doruceny dna 23.03.2023 (doklad — sledovanie zésielok — podacie ¢islo
EB668546263SK), pricom odstipenie od zmluvy bolo predavajucemu dorucené spolu so
zakipenym vyrobkom dna 27.03.2023, o com svedéi vypis k sledovaniu zasielky ¢&.
VX598704946SK, ktory predlozil orgdnu dozoru samotny spotrebitel. V danom pripade tak
bol ticastnik konania ako predavajuci povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
posStovné a inych nédkladov a poplatkov, t.j. t.j. finan¢nu ¢iastku vo vysSke 1 335,00 €, a to



najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy. Vratenie uvedenych
finan¢nych prostriedkov vsak ku diu vydania tohto rozhodnutia ucastnik konania nepreukazal.
Ugastnik konania vo svojom vyjadreni poukazal na znenie § 9 ods. 5 a skuto&nost’, Ze zo strany
spotrebitel'a mala byt’ i€astnikovi konania zaslana atrapa telefonu, ¢o mala preukazovat’ Sprava
autorizovaného servisu Apple — SWISS. Ucastnik konania dita 25.02.2024 predlozil organu
dozoru Servisny protokol ¢. SK23KEAPLO01696 zo dna 13.04.2023 spolu s fotodokumentéaciou
zariadenia, z ktorych vSak vyplyva iba skuto¢nost’, ze dita 13.04.2023 bol do autorizovaného
servisného centrum SWISS prijaté zariadenie Apple iPhone 14 Pro Max 256GB Space Black.
V predmetnom protokole sa nachadza podrobny popis zavady, avSak nevyplyva z neho, ze by
spotrebitel’ ucastnikovi konania zaslal pri odstapeni od zmluvy iba atrapu telefonu. Len pre
uplnost’ orgdn dozoru v tejto suvislosti uvadza, ze spravnemu orgénu nebol predlozeny ziadny
iny relevantny doklad, ktorym by ucastnik konania preukazal nim uvadzané skuto¢nosti. Ak sa
ucastnik konania ako predavajtiici domnieva, Ze mu spotrebitel pri odstipeni od zmluvy nevratil
povodny vyrobok, resp. mu bola vratena len atrapa, ¢im mu mohla byt spdsobena skoda, je
predavajuci opravneny obratit sa so svojim narokom na sud. V pripade podozrenia zo
spachania trestného ¢inu ma ucastnik konania zdroven moznost’ obrétit’ sa na organy ¢inné
Vv trestnom konani. Organ dozoru si zaroven dovol'uje dodat’, Ze mu neprinalezi skimat otazku,
¢i vrateny vyrobok je povodnym vyrobkom alebo len atrapou. Slovenskd obchodna inSpekcia
je vecne prislusna len na presetrenie dodrziavania zdkonného postupu v pripade odstupenia od
zmluvy spotrebitelom v rezime zakona €. 102/2014 Z. z., ktory v danom pripade zo strany
predavajiceho nebol dodrzany.

K tvrdeniu ucastnika konania, ktory uvadza, ze spotrebitelovi nevznika narok na vratenie
nakladov na postovné z dovodu neidentifikovania ziadnych nedostatkov dodaného tovaru, si
organ dozoru dovol'uje poukézat’ na ustanovenie § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
v zmysle ktorého ak predéavajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave
odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstpit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluav,
predmetom ktorych je predaj tovaru. V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych ndkladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. V zmysle § 10 ods. 7
cit. zakona okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy nesmie mat’ za nasledok vznik d’alSich nakladov ani inych
povinnosti pre spotrebitel'a. V pripade odstipenia od zmluvy spotrebitel'om v rezime zakona ¢.
102/2014 Z. z. dochadza k zéniku zmluvy ex tunc, teda od pociatku, priCom zmluvné strany st
povinné si vratit' poskytnuté plnenia. V zmysle § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pri
odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich
bude znéasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. 1).

Na zaver si orgdn dozoru v suvislosti s vyjadrenim ucastnika konania, ze existuje dokazny
prostriedok o aktivacii telefonu dna 23.03.2024, ¢o sved¢i o klamani zo strany spotrebitela,
dovol'uje podporne poukazat na dovodovi spravu k zakonu ¢. 102/2014 Z. z., v ktorej je
uvedené, Ze pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu je pre spotrebitel’a garantované z
dovodu, ze v pripade predaja na dialku spotrebitel’ nemdze tovar pred uzatvorenim zmluvy
vidiet' a preto by mal mat’ moZnost’ otestovat’ a skontrolovat’ tovar, ktory kupil, v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania tovaru, podobne ako pri kiipe v
,»kamennom" obchode. Z tohto dovodu pripadné rozbalenie tovaru spotrebitelom nemozno
povazovat’ za dovod vylucujlci pravo spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-9.odsek-3

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zneni G¢innom v ¢ase porusenia, ak
predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je
predaj tovaru.

V zmysle § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z., v zneni u€innom v ¢ase porusenia, predavajuci
je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

InSpektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajici dodrziavaju povinnosti vyplyvajuce im zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predéavajiceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol
zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v Case vykonané¢ho Setrenia predmetného
podnetu. PoruSenie povinnosti podl'a § 9 ods. 1 ma orgdn dohl'adu, vzhl'adom na platnt dikciu
cit. zakona v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) sankcionovat’ pokutou od 300 do
16 500 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spolahlivo preukazana. Pri hodnoteni dokazov spravny orgéan vychadzal najmi zo skutkového
stavu zisten¢ho na zdklade vyzvy zo dia 18.12.2023 a vyzvy zo dna 19.02.2024, v stvislosti
s vykonanou kontrolou dna 22.04.2024, z predlozenych dokladov a vyjadreni tucastnika
konania (tzn. vyjadrenie zo dia 22.12.2023 a vyjadrenie zo dia 14.12.2024).

V zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., v zneni G€innom v ¢ase poruSenia, organ
dohladu pri uréeni vySky pokuty prihliadol najméd na zavaZznost' zisteného protipravneho
konania a nasledky protipravneho konania. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohl'adu
vzal v uvahu, ze Gcastnik konania ako predavajici je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’
tak, aby pri svojej podnikatel'skej €innosti dodrZiaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho
vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. V pripade nedodrzania
zakonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona
¢. 102/2014 Z. z., v zneni u€innom v ¢ase porusenia, dochadza k neopravnenému zadrziavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel’a, ktoré spotrebitel’ vynaloZzil na kiipu tovaru, a tym aj k
zédsahu do jeho ekonomickych zaujmov. Su¢asne organ dohladu prihliadol na diZku trvania
protipravneho stavu, a to na obdobie od uplynutia 14-dnovej lehoty, v priebehu ktorej bol
ucastnik konania povinny spotrebitel’'ovi vratit’ uhradent platbu prakticky az do vydania tohto
rozhodnutia. Okrem vysSie uvedenych kritérii bola pri uréovani vysky sankcie zohl'adnena aj
hodnota tovaru, ktory bol v danom pripade predmetnom odstiipenia spotrebitela od zmluvy
(tzn. jednalo sa o tovar v celkovej hodnote 1 335,00 eur). Z hl'adiska posudzovania miery
zavinenia organ dohladu pri urovani vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako predadvajuci je povinny dodrziavat’ vetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovaru na zdklade zmluvy uzatvorene] na dialku, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti
sposobili.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-8.odsek-5

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dohl'adu postih uloZeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



